SOTSIAALTEENUSTE KESKUS

ISESEISEV ELU

ETTEPANEKUTE JA ARVAMUSTE ESITAMISE JA MENETLEMISE KORD
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Igal MTU lseseisev Elu kliendil, kliendi lahedasel, tootajal ning koostoopartneril on digus teha
ettepanekuid, anda tagasisidet ja esitada oma arvamusi.

Asutusesiseste ettepanekute ja arvamuste blankett on paberkandjal kattesaadav MTU Iseseisev Elu
kdikides keskustes; Tartus, Elvas, Rongus, Kaareperes. Blanketid asuvad nahtaval kohal
blanketihoidjas.

Ettepanekuid ja arvamusi saab postitada selleks ette nahtud postkasti (postkast Kirjaga
,, Arvamused ja ettepanekud*) vdi saata postiga aadressile MTU Iseseisev Elu, llmatsalu tn 5, Tartu
50412.

Ettepanekuid ja arvamusi saab esitada ka e-kirjaga MTU Iseseisev Elu e-posti aadressil:
info@iseseisev-elu.ee

Ettepanek voi arvamus sisaldab:

 kirjutaja seotust nimetatud siindmusega,

» vOimalusel siindmusega seotud isikute nimesid,

+ stndmuse toimumise aega,

* stindmuse toimumise asukohta,

* stindmuse suhtes oma arvamuse voi ettepaneku selgesdnalist valjendamist.

Ettepanekute ja arvamuste postkasti tiihjendamise eest vastutab juhataja poolt madratud keskuse
tootaja.

Laekunud ettepanekud ja arvamused vaadatakse 1&bi kaks korda kuus.

Laekunud ettepanekutele ja arvamustele vastab asutuse tiimi- ja kvaliteedijuht kirjalikult.
Kirjaliku vastuse laekunud ettepanekule vdi arvamusele annab asutuse tiimi- ja kvaliteedijuht
kirjutajale isiklikult Gle vGi postitab hiljemalt 14 pdeva jooksul e-kirjana vdi tavakirjana.
Kiireloomuliste probleemide lahendamiseks on igal kliendil, kliendi l&dhedasel, to6tajal ning
koostodpartneril vBimalus po6rduda asutuse juhataja poole.

Iga kuu 10 kuupéevaks esitab arvamuste ja ettepanekute postkasti eest vastutav tdotaja saabunud
ja vastatud ettepanekute vBi arvamuste olemasolul vastavasisulise aruande asutuse juhatajale.
Vajadusel on vdimalik kaigil MTU Iseseisev Elu klientidel esitada ettepanekuid ja arvamusi ka
teistesse asutustesse, nditeks:

Sotsiaalkindlustusameti Terviseameti L6una regionaalosakond
Tartu klienditeenindus Paju 2, 50603 Tartu,

Pepleri 35, 51003 Tartu Uldtelefon:794 3500

Infotelefon: 612 1360 e-post: info@terviseamet.ee

e-post: info@sotsiaalkindlustusamet.ee

Tartu Halduskohus

Eesti Vabariigi Qiguskantsler Kalevi 1, Tartu 51010
Kohtu 8, Tallinn 15193 Uldtelefon: 620 0100
Isikute vastuvott: 693 8404 e-post: Trthktartu.menetlus@kohus.ee

e-post: info@oiguskantsler.ee

Eesti Patsientide Liit
Telefon: 50 48 508
e-post: info@patsiendid.ee

Asutusevaliste ettepanekute ja arvamuste tdpse vormi ja nduete kohta annab informatsiooni vastav
asutus.

Asutusesisesed ettepanekud ja arvamused hoiustatakse konfidentsiaalselt vastutava tdotaja
kabinetis.

KINNITANUD juhataja M. Koppel 12.03.2025
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